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Coronavirus Informations pour les hôtes  

 

Mercredi 17 octobre 2020 

Chers hôtes 

Bien sûr, nous soutenons les décisions du Conseil fédéral. La santé de chaque individu est plus 

importante que toute autre chose. En ces temps, il est non seulement important de penser à soi, 

mais aussi de faire preuve de solidarité avec les autres personnes, peut-être plus vulnérables.  

Dans ce qui suit, nous aimerions vous présenter notre concept de sécurité. Veuillez noter que ce 

concept est constamment adapté aux réglementations de l'Office fédéral de la santé publique et du 

canton du Valais.  

Ce sont les mesures les plus importantes :  

Général : 

• Il est obligatoire de désinfecter les mains en entrant dans l’hôtel, ainsi de porter un 

masque. 

• Nous vous demandons de ne pas nous rendre visite si vous avez eu - au cours des dix 

derniers jours - des symptômes de rhume, de fièvre et/ou de toux ou si vous ne vous sentez 

pas bien en général.  

• Gardez une distance minimale par rapport aux autres hôtes et employés. 

• Des distributeurs de désinfectant pour les mains sont placés dans les lieux publics. 

• Les employés sont tenus de se laver et de se désinfecter les mains après chaque contact avec 

les clients. 

• Les poignées de porte, les boutons d'ascenseur, etc. sont désinfectés plusieurs fois par jour.  

Réception : 

• Un panneau en plexiglas a été installé à la réception. 

• Des brochures peuvent être recevrez sur demande. 

• Les journaux ne sont malheureusement pas disponibles. 

• Si possible, veuillez payer sans espèces.  

• Les clés des chambres sont désinfectées après le départ. 

Le petit déjeuner : 

• Dans l'espace petit-déjeuner, il y a un buffet ouvert. C’est la raison pour laquelle c’est 

obligatoire de désinfecter les mains avant de consommer quelque chose.  

• Il est obligatoire de porter un masque. 

• Les tables et les chaises sont désinfectées après chaque changement d’hôte. 

• Il n'y a pas d'épices sur les tables. 

• Le café et le thé en self-service, un distributeur avec des tissus désinfectantes est installée. 

 

Chambre :  
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• Les femmes de ménage protègent elles-mêmes pour nettoyer les chambres. 

o Veuillez laisser le moins d'articles possible pour faciliter le processus de nettoyage. 

• Le nettoyage des chambres peut également être suspendu sur demande.  

Le bien-être :  

• Notre centre de bien-être est ouvert de 16 :00 à 19 :30 heures. 

• L'installation ne peut être utilisée que sur rendez-vous.  

• Le nombre de personnes est limité à un maximum de 16.  

o Un maximum de 2 personnes est autorisé par sauna. 

• Dans la salle de détente, le nombre de chaises longues est réduit.  

• Il n'y a pas de vestiaire disponible, veuillez-vous rendre directement de votre chambre à 

l'espace bien-être avec une douche fraîche et déjà changés. 

• Les serviettes usagées peuvent être jetées dans la boîte prévue à la réception. 

 

Vous trouverez de plus amples informations sur les réglementations relatives aux voyages sur les 

sites Internet de l'OFSP et de l'OMS.    

 

Nous vous souhaitons tout le succès possible, à vous et à vos proches, et espérons vous revoir 

bientôt à notre hôtel Alex. 

 

Meilleurs vœux de Leukerbad 

La famille Gentinetta 
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